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ملف تعريفي 
لشركات وخدمات مجموعة الرواد



الحقوق الفكرية
هذا الملف بما ورد فيه من أفكار ومقدمات نظرية وأساليب إجرائية، حقٌ فكري ومالي مملوك ومحفوظ لمجموعة الرواد، أُعد من قبلها 

وبجهودها، ولذا؛ فلا يجوز نسخه، ولا تصويره، ولا اختزاله إلا لما خُصص وأعد له، ومن قبل المختصين في مجموعة الرواد وشركائهم في التنفيذ، 
وللاستعمال الرسمي فقط، وبإذن خاص من مجموعة الرواد، ويبقى حق تنفيذه مملوكًا لمجموعة الرواد.



مجموعــة اســتثمارية متخصصــة؛ محــور نشــاطها تطويــر الإنســان 
وتحقيــق التنميــة الذاتيــة والمؤسســية المســتدامة، مهمتهــا إنتــاج 
المعرفــة ونقلهــا ونشــرها، أسســها ويــرأس مجلــس إدارتهــا الأســتاذ 
عبــدلله بــن إبراهيــم الخلــف منــذ عــام١٩٩٠ و شــاركه فــي التأســيس 

الدكتــور ســعد بــن إبراهيــم الخلــف نائــب الرئيــس.  
تنظــر مجموعــة الــرواد إلــى أن التنميــة البشــرية هــي حجــر الزاويــة 
فــي التنميــة الوطنيــة، وإحــدى أهــم الركائــز الحيويــة للبنــاء الحضــاري، 
والســبيل إلــى تعزيــز الإنتاجيــة وتحســين ورفــع كفــاءة الأداء للعنصــر 
لتأســيس وتطويــر وإدارة  نشــاطاتها  ركــزت  لــذا  الخــاق؛  البشــري 
المؤسســات التعليميّــة والاستشــارية والتدريبيــة، وتقديــم خدمــات 

التنميــة المؤسســية والمجتمعيــة.
مناطــق  فــي  فــروع  ولهــا  الريــاض،  مدينــة  فــي  الرئيــس  مقرهــا 
وبريطانيــا. العربيــة،  الــدول  وبعــض  الســعودية،  العربيــة  المملكــة 

تعريف



رؤيــتــنــا

أن نكــون قــادة للتطويــر الشــامل فــي بنــاء الإنســان، وشــريكاً فاعــلًا لمؤسســات المجتمــع للرقــي بكفاءتهــا، 
وبيــت خبــرة يقصــده الباحثــون عــن الريــادة.

رســالـتـنـا

نعمــل علــى إعــداد الإنســان إعــداداً خلقيــاً وعلميــاً وعمليــاً ومهاريــاً، ليكــون قــادراً علــى النهــوض بمســؤولياته 
للمؤسســات  والإعلاميــة  والتقنيــة  الإداريــة  بالكفــاءة  الرقــي  إلــى  نســعى  كمــا  وأمتــه،  نفســه  وخدمــة 
الحكوميــة والخاصــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي، وتوفيــر بيئــة تنمويــة تتســم بالحريــة والإبــداع ونهــدف 
ــاً يتســم بالشــمولية  ــم أنمــوذج جــاد وصــادق لخدمــات استشــارية محترفــة متبعيــن أســلوباً علمي إلــى تقدي

والوضــوح لتحقيــق آمــال وطموحــات الأفــراد والمؤسســات.

قـيـمـنــا

نحتكــم فــي مجموعــة الــرواد إلــى منظومــة قيــم مؤسســية، متناغمــة مــع اســتراتيجيتها، وتلائــم رؤيتهــا 
ورســالتها، وتوجــه فــرق العمــل وتضبــط الأداء فــي كل الأنشــطة والمنتجــات.

الحديثــة،  بالمعرفــة  العامليــن  وإثــراء  التعلّــم  اســتدامة  التعلــم: 
والعلمــاء  المفكريــن  مــع  والتواصــل  والمعرفــي  الفكــري  والانفتــاح 
الصعوبــات  وتحويــل  تجاربهــم،  ومــن  منهــم  والإفــادة  والخبــراء 

مثمــرة. خبــرة  إلــى  والتحديــات 

الريــادة: نحــن لا نســعى إلــى النجــاح فحســب؛ فهــو متــاح لــكل مــن 
يعمــل، بــل نســعى إلــى تحقيــق نجاحــات جديــدة ومســتمرة، بــل نســعى 
المعرفــة  إنتــاج  خــلال  مــن  ومســتمرة،  جديــدة  نجاحــات  تحقيــق  إلــى 
عمليّــة،  تطبيقــات  إلــى  وتحويلهــا  والمتفــردّة،  والرائــدة  الجديــدة 
بــروح  ونتمتــع  المســتجدات،  مــع  ونتفاعــل  المســتقبل  ونستشــرف 

والإبــداع.  النجــاح  فــي  ملهمًــا  نموذجًــا  يجعلنــا  ممــا  الابتــكار؛ 

الأصالــة: فــي ســعينا إلــى نفــع النــاس والريــادة، نحــرص علــى جِــدة الأفــكار واســتقلالها 
وتفردّهــا واســتنادها علــى أصــول ثابتــة ومبــادئ علميّــة وعمليّــة، تنطلــق مــن معرفــة راســخة، 
نمارســها بقواعــد ومعاييــر واضحــة، تتوافــق مــع احتياجــات المجتمــع، وتنســجم مــع طبيعــة 

التســارع المعرفــي.

المصداقيــة: نقــدم خدماتنــا ومنتجاتنــا طبقًــا لمــا نعلــن عنــه مــن مواصفــات، بمــا يؤهلنــا لأن 
نكــون أهــلًا للاعتمــاد علينا.

نفــع النــاس: إنتــاج معرفــة نافعــة، وتقديــم خدمــات مفيــدة، وعمــل يحقــق مصالــح شــركائنا 
الذيــن نخدمهــم، وتحقيــق تطلعاتهــم، وبــذل الجهــد لتحقيــق مصلحــة المســتفيد من خدماتنا، 

ونتجــاوز ذلــك إلــى إنجــاز قيمــة مضافــة أكبــر؛ لإفــادة المجتمــع وفريقنــا الــذي يعمــل معنــا.
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تاريخ التأسيس

عميل )شركاء النجاح(

أبرز الشراكات الاستراتيجية

موجز بالأعداد

مستشاراً وباحثاً

مشاركة محلية وإقليمية في 
المؤتمرات المهنية

مشاركات في مؤتمرات دولية

منتجًا معرفيًا

1990

80+

150+4

500+

معهــد الأمــم المتحــدة للتدريــب والبحــث 
التابــع لمنظمــة الأمــم المتحــدة؛ شــريك 
برامــج  تطويــر  فــي  للــرواد  اســتراتيجي 
تدريبيــة للمنظمــات الحكوميــة والخاصــة 
القيــادة  مجــال  فــي  الربحيــة  وغيــر 

القيــم. إلــى  المســتندة 

فــي  الإلكترونيــة  الحكومــة  وحــدة 
الشــركاء  أحــد  المتحــدة؛  الأمــم  جامعــة 
تطويــر  فــي  للــرواد  الاســتراتيجيين 
الحوكمــة  وتقنيــات  ونمــاذج  منهجيــات 
الرقميــة التــي تســاعد المؤسســات فــي 

الرقميــة. خدماتهــا  جــودة  تحســين 

الاســتراتيجي  الشــريك  الــرواد  مجموعــة 
لشــركة مارشــال كافنديــش الرائــدة فــي 
مجــال تطويــر الحلــول التعليميــة، وتأليــف 
الجــودة  عاليــة  التعليميــة  المناهــج 
والمبنيــة علــى أحــدث الأبحــاث والتقنيــات 

المنطقــة. فــي  وتوزيعهــا  المبتكــرة، 
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بمجموعــة  المعرفــي  الشــريك  الــرواد 
)V20( وهــو مجتمــع عالمــي مــن خبــراء 
القيــم والممارســين؛ ينشــط مــع مجموعــة 
سياســات  بنــاء  فــي   .)G20( العشــرين 
وتقديــم حلــول عمليــة لبنــاء منظومــات 
دول  مســتوى  علــى  وتمكينهــا  القيــم 

العشــرين. مجموعــة 

مجموعــــــة الـــــــرواد  العـــــالميــــــة؛ شـــــريك 
الاصطناعــي  الــذكاء  لمعهــد  اســتراتيجي 
بالولايــات المتحــدة )USAII®(: مــزود رائــد 
لشــهادات الــذكاء الاصطناعــي، ومصنــف 
العالــم  حــول  المؤسســات  أفضــل  بيــن 

الــذكاء الاصطناعــي. لتعليــم 

سياســات  تطويــر  علــى  الــرواد  تعمــل 
المســتوى  عاليــة  تعليميــة  ومعاييــر 
فــي المملكــة والشــرق الأوســط. وفــق 
العالميــة بالشــراكة  أفضــل الممارســات 
مــع هيئــة المناهــج والمعاييــر المدرســية 
فــي  والتعليــم  التربيــة  بــوزارة    SCSA

الغربيــة. أســتراليا 

معهــد مدينــة المعرفــة للقيــادة والريــادة: 
هــو شــريك اســتراتيجي  فــي  تقديــم حلــول 
تطويرية واستشارية للمنظمات والقيادات 
الإداريــة فــي العالــم العربــي والإســامي 
مســتلهما دور المدينــة المنــورة التاريخــي 

فــي نشــر العلــم والحضــارة. 

 )MTBS( شــركة حلــول الأعمــال البحريــة والنقــل
شــركة استشــارية متخصصــة فــي قطــاع 
فــي  خدمــات  تقــدم  البحــري،  النقــل 
الجوانــب الاســتراتيجية والتجاريــة والماليــة 
ــر الموانــئ، والبنيــة التحتيــة للنقــل،  لتطوي
ودراســات الســوق، والنمذجــة والتحليــل 
المالــي للقطــاع العــام والقطــاع الخــاص

مركــز القيــم الإنســانية والثقافيــة بجامعــة 
الــرواد  مجموعــة  شــريك  أســتراليا  غــرب 
بالبحــوث  القيــام  فــي  الاســتراتيجي 
والدراســات فــي مجــال القيــم،  وتطويــر 
فــي  القيــم  تمكيــن  المشــاريع  وتنفيــذ 
المختلفــة.  والمؤسســات  المنظمــات 
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بــي جــي تــك )GBTEC(: شــركة متخصصــة فــي 
تقنيــات إدارة عمليــات الأعمــال )BPM( وحلــول 
تحســين عمليــات الأعمــال، تقــدم مجموعــة مــن 
المنتجات لمســاعدة المؤسســات على تحســين 

عملياتهــا، وتحقيــق الكفــاءة التشــغيلية

 :)Software AG( جــي  أي  ســوفتوير 
تقــدم الشــركة منــذ العــام 1969 تطبيقــات 
منتجــات  الشــركة  ولــدى  الأداء،  عاليــة 
فــي  واســع  نطــاق  علــى  مســتخدمة 
التحــول الرقمــي والبنيــة المؤسســية، مــن 

.)ARIS( أداة  أهمهــا 

الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة هــو دعــوة 
للشــركات لمواءمــة اســتراتيجياتها وعملياتها 
مــع عشــرة مبــادئ عالميــة تتعلــق بحقــوق 
الإنســان والعمــل والبيئــة ومكافحــة الفســاد 

وتنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة.

بزديزاين )BiZZdesign(: تأسست الشركة 
مؤسســية  بنيــة  أداة  وتوفــر   ،2000 عــام 
 BiZZdesign( وموثوقــة  عالميــة 
الأولــى  الأداة   ،)Enterprise Studio
التــي تدعــم )ArchiMate(، وكذلــك توفــر 

.)BPM SaaS( منصــة  الشــركة 

شــبكة إيكومــود: شــبكة بحثيــة استشــارية 
رائــدة مخصصــة فــي النمذجــة المتقدمــة 
وتحتــوي  الاقتصاديــة،  السياســة  فــي 

علــى الآلاف خبــراء النمذجــة،

 The Grameen( معمل غرامين الابداعي
Creative Lab(: أسســه ويــرأس مجلــس 
إدارتــه الحائــز علــى جائــزة نوبــل البروفيســور 
محمــد يونــس، ويوفــر المعمــل نظــام بيئــي 
والمنظمــات  الأعمــال  ورجــال  للأفــراد 

لإنشــاء وتنفيــذ المبــادرات الاجتماعيــة.
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مجلس الإدارة

المؤسـس

الشريك المؤسـس

مؤسس مجموعة الرواد ورئيس مجلس إدارتها

د. سعد بن إبراهيم الخلف

أ. عبدالله بن إبراهيم الخلف

الشريك المؤسس
 ونائب رئيس مجلس إدارة مجموعة الرواد 

عمــل الأســتاذ/عبدلله بــن إبراهيــم الخلــف فــي التربيــة والتعليــم أكثــر مــن أربعيــن عامًــا، منهــا عشــرة أعــوام فــي وزارة التعليــم، ثــم أســس 
مجموعــة مــدارس الــرواد الأهليــة والعالميــة، وقــدم نمــاذج متـفـــردّة منهــا، فــي المملكــة العربيــة الســعودية والعالــم العربــي وبريطانيــا.

كمــا أســس مجموعــة الــرواد التــي تضــم عــددًا مــن الشــركات فــي مجــال التعليــم والإستشــارات والتدريــب وتقنيــة المعلومــات، ويعمــل حاليًــا 
لإنجــاز مشــروع جامعــة الــرواد الــذي يضــم ثــلاث كليــات هــي: الإدارة والقانــون والهندســة.

ولــه عــدد مــن المشــاركات فــي المؤتمــرات التعليميــة داخــل المملكــة وخارجهــا، ورأس اللجنــة الوطنيــة للتعليــم الأهلــي فــي دورتهــا الأولــى، 
وهــو عضــو فــي عــدد مــن الجمعيــات الخيريــة والتعليميــة.

عضــو هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك ســعود ســابقًا، عضــو مجلــس إدارة فــي عــدد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي، حاصــل علــى 
دكتــوراه الفلســفة فــي علــم النفــس التربــوي، أســس أكثــر مــن عشــر شــركات فــي مجــال المعرفــة.

قاد عددًا من فرق العمل التي نفذت مجموعة من الدراسات والمسوح الوطنية والإقليمية. 
وقدم عددًا من أوراق العمل في المؤتمرات والمنتديات داخل المملكة العربية السعودية وخارجها.



9 مجموعة الرواد © 2024

مساعد نائب الرئىس،
نائب رئيس الهيئة التأسيسية 

لجامعة الرواد
المعلومــات،  تقنيــة  فــي  بروفســور 
منظمــة  فــي  مستشــارًا  وعمــل 
جوائــز  ثــلاث  علــى  حائــز  اليونســكو، 
بحثًــا  ســتين  عــن  يزيــد  مــا  لــه  كبــرى، 
لديــه  علميــة،  مجــلات  فــي  منشــورًا 
أكثــر مــن عشــرين عامًــا مــن الخبــرة فــي 

والتقنيــة. الأكاديميــة  الأوســاط 

المستشار القانوني
محامــي ومستشــار قانونــي، خبيــر فــي 
القضــاء التجــاري ومتخصــص فــي بنــاء 
بكافــة  للشــركات  القانونــي  الهيــكل 
أنواعهــا، موثــق معتمــد ومرخــص مــن 
العــدل، عمــل عضــوًا فــي مركــز  وزارة 
التحكيــم  ومركــز  العربــي  التحكيــم 
التعــاون،  مجلــس  بــدول  التجــاري 
حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي 
بــن  محمــد  الإمــام  بجامعــة  الشــريعة 
ســعود الإســلامية، وحائــز علــى درجــة 
ــي مــن  ــي الدول الماجســتير فــي القانون

الأمريكيــة. المتحــدة  الولايــات 

التطويــر  ومستشــار  مشــاريع  مديــر 
الــرواد بمجموعــة 

خــلال  ممتــدة  عمليــة  خبــرات  لديــه 
التربويــة،  الإدارة  فــي  عامًــا  عشــرين 
مشــرف تدريــب تربــوي، ومــدرب معتمــد 
عمــل  التدريبيــة،   البرامــج  مــن  لعــدد 
بــالإدارة  والبعثــات  للدراســات  رئيسًــا 
العامــة للتربيــة والتعليــم بالريــاض،  عمــل 
التعليــم، عمــل  وزارة  لوكيــل  مستشــارًا 
رئيسًــا لفريــق الجــودة لإعــادة هندســة 

العمــل. لــوزارة  الإجرائيــة  العمليــات 
يحمــل شــهادة البكالوريــوس ودبلــوم 

الجــودة الشــاملة فــي التعليــم.

المشرف على المكتب الإقليمي 
لمجموعة الرواد في الأردن، 

والمستشار العلمي للمجموعة
القيــاس  فــي  الدكتــوراه  درجــة  يحمــل 
مــن  لعــدد  مستشــارًا  عمــل  والتقويــم، 
المحلــي  المســتويين  علــى  المشــاريع 
الــرواد.  مجموعــة  لصالــح  والعربــي 
ونــدوات  مؤتمــرات  عــدة  فــي  وشــارك 
وورش العمــل علــى المســتوى المحلــي 
مقــرراً  وعمــل  والعالمــي،  والعربــي 
وعضــواً فــي عــدد مــن اللجــان الجامعيــة 
المؤسســات  ولجــان  والمتخصصــة 

بحثــاً.  )14( مــن  أكثــر  نشــر  الوطنيــة، 

د. حيدر ظاظاأ.  ابراهيم الشعلانأ. عبدلله الجريويأ. د. عبد الاله الأيوب

مستشار شركة الرواد لبناء القيم. 
فــي  الدكتــوراه  شــهادة  يحمــل 
الدراســات الإســلامية، مــدرب معتمــد، 
ولــه خبــرة طويلــة فــي إعــداد الدراســات 
العلميــة والاســتقصائية فــي مجــالات 
عــدد  تنفيــذ  فــي  شــارك  متعــددة، 
مــن الدراســات الاستشــارية والبحــوث 

المجموعــة.  لصالــح  العلميّــة 

المدير المالي
المحاســبة،  فــي  الفلســفة  دكتــوراه 
المالــي،  التحليــل  فــي  عامًــا   35 خبــرة 
وتقييــم المشــروعات ووضــع الأنظمــة 
المــوارد  وأنظمــة  والإداريــة  الماليــة 
والإشــراف  للشــركات  البشــرية 
المحاســبي والتدقيــق المالــي الداخلــي، 

وخارجهــا. المملكــة  داخــل 

مستشار إداري
لديــه 35 عامًــا مــن الخبــرة فــي إنشــاء 
يســاند  المصانــع،  وإدارة  وتطويــر 
مجموعــة الــرواد بخبرتــه الطويلــة فــي 
أســس  والخدمــي،  الصناعــي  القطــاع 
الدقيقــة،  الصناعــات  شــركة  ويديــر 
وعضــو فــي مجلــس إدارة بيتــا القابضــة 

دبــي. فــي 

د.  عادل الحسنم. معتصم الداعورد. أحمد المليكي

مجلس الإدارة
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مدير مكتب الرئيس

 أمين مجلس
المدقق الداخليالإدارة

مدير مكتب نائب الرئيس

المستشار القانونيمدير الإدارة المالية

رئيس مجلس الإدارة

نائب رئيس مجلس الإدارة
والعضو المنتدب

الرئيس التنفيذي
لشركة مجموعة الرواد

Management Consulting

مدير عام
شركة الرواد لاستشارات

مدير
شركة البيوت الاجتماعية

مدير
شركة الرواد للتدريب

مدير
شركة جاد لبناء المحتوى

المدير الإداري

مدير شركة 
كايزن لاستشارات

 مدير عام
شركة الرواد للتعليم الجامعي

رئيس وحدة الموارد البشرية

رئيس وحدة العاقات العامة

رئيس وحدة الخدمات المساندة

مدير شركة 
الرواد لبناء القيم

مدير شركة 
الرواد للتقنية

مدير شركة الرواد 
للدراسات والبحوث

Arrowad for Higher Education

شركة الرواد القابضة
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مجالات أعمال مجموعة الرواد وشركاء النجاح:
الاستشارات

الاقتصاد الكليتمكين القيمالتميز المؤسسيتجربة العميلالتحول الرقمي

المؤشرات المحلية 	 
والعالمية.

 	.EA البنية المؤسسية
 	.DM إدارة البيانات
 	.eGOV الحكومة الالكترونية
 	.DT التحول الرقمي
الدراسات والأبحاث.	 
قياس النضج الرقمي.	 

رحلة المستخدم.	 
رحلة العميل.	 
قياس رضا العميل.	 
تحسين تجربة العميل.	 
 	CX تجربة المستفيد

التأهيل للاعتماد لجوائز 	 
الجودة والتميز.

تحسين الأداء.	 
هندسة وتوثيق الإجراءات.	 
التميز المؤسسي.	 
الحوكمة.	 
التطوير التنظيمي.	 

التشخيص.	 
التكوين.	 
التمكين بأنواعه.	 
إدماج القيم في المناهج.	 

الاقتصاد الاجتماعي.	 
الاستثمار ذو الأثر الاجتماعي 	 

وصناديق الدعم.
السياسات الاقتصادية.	 
الاقتصاد الرقمي.	 
التنمية الاقتصادية.	 
الأثر الاقتصادي.	 

البحوث والدراساتالتنمية الاجتماعيةبناء المحتوىالتدريب

إدارة وتنفيذ مشاريع التدريب 	 
المباشر وعن بعد بشراكات دولية.

بناء المحتوى التدريبي. 	 
بناء المقررات الدراسية.	 
تطوير المناهج وموائمتها مع 	 

الثقافة المحلية.

تأسيس وإدارة دور الإيواء للفئات 	 
الهشة )الأيتام، المشردين، كبار السن(.

تأهيل وتعليم المعاقين.	 
تأسيس بيوت المتعافين من 	 

الإدمان.

إعداد الدراسات المسحيّة.	 
إعداد البحوث النظرية.	 
إعداد الدراسات الطولية التتبعية.	 
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تفتخــر مجموعــة الــرواد بفريقهــا »القــوي الأميــن« المُتمثــل 
لقيمهــا؛ فعملــه متقـــنٌ، وتعلّمــه مســتمرٌ، ومنتجاتــه أصيلــة 
متفــرّدة وهــو صــادق فــي تعاملــه شــغوف للمشــاركة فــي 

بنــاء قمــم نجاحــات لــه ولمجموعــة الــرواد وشــركائها

فريقنا
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الذيــن  نجاحاتهــا  وشــركاء  بعملائهــا  الــرواد  مجموعــة  تفخــر 
التعليــم  مجــالات  فــي  المتنوعــة  خبراتهــا  مــن  اســتفادوا 

والتقنيــة: والاستشــارات  والتدريــب 

شركاء النجاح

فرق العمل المحليّة هي التي تصنع 
الإنجاز بمساندة وتوجيه من مستشارينا
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شركاء النجاح
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مؤسسة  
عبدالعزيز بن عبدالله الجميح 

الخيرية 

التحالفات:
كمــا تفخــر مجموعــة الــرواد بتحالفهــا مــع نخبــة مميــزة مــن المؤسســات الحكوميــة والإقليميــة والهيئــات الأكاديميــة والشــركات العالميــة المهنيــة. التــي 

وقعــت معهــم الــرواد مذكــرات تفاهــم، واتفاقيــات تعــاون؛ لتنفيــذ أعمــال مشــتركة ومنهــم :

شركاء النجاح

A City & Guilds Group Business
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الأنشطة والشركات

مجموعة الرواد © 2024
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تنظــر الــرواد إلــى الخدمــة الاستشــارية علــى أنهــا علاقــة عمليــة، وشــراكة تفاعلية، بينها وبين شــركائها 
)طالبــي الخدمــة الاستشــارية( مــن خلالهــا تنفــذ دراســة الواقــع وتحليلــه، ورصــد المشــكلات والبحــث 

عــن الحلــول البديلــة، أو طــرح أفــكار مبتكــرة؛ لتحســين وتطويــر الواقــع. 
الأعمــال  لتنفيــذ  التطبيقيــة  والأدوات  العمليّــة  المنهجيــات  مــن  الــرواد  مجموعــة  طــوّرت  وقــد 
ــرواد  ــاء القيــم - ال ــرواد لبن ــزن - ال الاستشــارية لشــركاء المجموعــة، وتســاند الشــركات الشــقيقة )كاي
للتقنيــة  - البيــوت الاجتماعيــة - جــاد العلميــة لبنــاء المحتــوى والنشــر - الــرواد للتدريــب - الــرواد 

للبحــوث والدراســات( فــي تنفيــذ الأعمــال الاستشــارية المتخصصــة.

خدمــات  لتقديــم  خاصــة  أدوات  ولهــا  عالمــي،  بامتــداد  ســعودية  شــركة  للاستشــارات؛  كايــزن 
ــة فــي القطــاع الحكومــي والخــاص، وتســعى  ــات المجرب الاستشــارات؛ تحتــوى علــى عشــرات التقني
الشــركة إلــى نقــل وتوطيــن المعرفــة داخــل العالــم العربــي، وبنــاء كــوادر عربيــة قــادرة علــى تحســين 
أداء مؤسســاتهم بقوة وأمانة، لدى كايزن للاستشــارات؛ شــركاء وحلفاء مرموقون من المؤسســات 
العالميــة، والشــركات المتخصصــة فــي مجــالات الخدمــة المتنوعــة التــي تقدمهــا الشــركة لعملائهــا.
وتســعى كايــزن للاستشــارات إلــى توطيــن ودمــج منهجيــات وتقنيــات كايــزن اليابانيــة مــع القيــم 
والثـــقافة المحليــة الســعودية، لنشــر ثقافــة التحســين فــي المؤسســات لتحقيــق النتائــج، ولوضــع 
نظــم تحســين تشــمل الجميــع فــي نهــج تحســين منظــم ينفــذ كل يــوم وفــي كافــة أرجــاء المؤسســة.

Management Consulting
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نعمــل علــى إنتــاج المعرفــة المتخصصــة فــي القيــم وتطويرهــا؛ لنكــون الشــريك الملهــم للمؤسســات 
والأفــراد؛ لتطويــر الســلوك المهنــي والمجتمعــي المســتند إلــى القيــم، بمــا نمتلــك مــن منهجيــةٍ وأطــرٍ 
وأدواتٍ علميّــة وعمليّــة، لتكويــن منظومــات القيــم، ونشــر ثقافتهــا، وتمكينهــا، والتدريــب عليهــا؛ 

بهــدف تطويــر الســلوك، والإنجــاز البشــري وفــق معاييــر عالميــة.

تســاند الــرواد للتقنيــة؛ شــركات المجموعــة فــي خدماتهــا التدريبيــة والاستشــارية، وتنتــج وتطــور برامج 
التعليميــة والتعليــم الإلكترونــي، والحلــول  التعليــم والإدارة  المــوارد، وأنظمــة  الإدارة، وتخطيــط 
التقنيــة المتخصصــة لمنظمــات الأعمــال، وتأليــف وإدارة المحتــوى الإلكترونــي، وإنتــاج الوســائط 
المتعــددة لأغــراض التعليــم. وقــد طــوّرت الشــركة منهجيــة خاصــة فــي تحليــل البيانــات وقراءتهــا 
والــوكالات  الشــراكات  مــن  عــدد  لديهــا  المؤسســي،  التطويــر  فــي مشــاريع  وتصديرهــا وعرضهــا 

الدوليــة فــي مجــالات عملهــا. 

شــركة البيــوت الاجتماعيــة متخصصــة فــي إداراة وتشــغيل المؤسســات الاجتماعيــة الإيوائيــة مثــل 
ــة المســنين والحاضنــات الاجتماعيــة المؤقتــة،  ــام، ودور رعاي ــام، والبيــوت الاجتماعيــة للأيت دور الأيت
وللشــركة منهجيــات عمــل خاصــة؛ لــكل  فئــة مــن تلــك الفئــات التــي تخدمهــا، حيــث إنهــا تقــدم 
الخدمــات المســاندة بالتعــاون مــع شــركاتها الشــقيقة فــي مجموعــة الــرواد، كمــا أنهــا حصلــت فــي 
أثــر اجتماعــي( بالمصادقــة مــن وزارة المــوارد  ســنة تأسيســها علــى اعتمــاد )منشــأة إســتثمار ذو 

البشــرية.
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نســعى بجــد ودأب لتنطلــق خدماتنــا التدريبيــة مــن الواقــع، ونستشــرف المســتقبل فــي توافــق مــع 
أحــدث التطــورات ضمــن المجــالات التــي نعمــل فيهــا؛ مســتفيدين مــن أفضــل الخبــرات والممارســات 
المحليــة والعالميــة؛ متبعيــن منهجيــة علميــة مهنيــة فــي بنــاء القــدرات، بــدءًا مــن التفكيــر والتصميــم 
والتخطيــط والإعــداد، وإنتهــاءً بالتنفيــذ وتقييــم الأثــر والتأمــل بالنتائــج؛ مــن أجــل التحســين، ولأن 
التدريبــي عمليّــة منفصلــة عــن تنفيــذ العمليــات  بنــاء المحتــوى  تــرى أن عمليــة  الــرواد  مجموعــة 
اللوجيســتية للتدريــب فقــد أسســت شــركة أخــرى مختصــة لبنــاء المحتــوى وفيمــا يلــي نبــذة عنهــا.

تُعنــى شــركة جــاد العلميــة؛ بتصميــم وبنــاء وإنتــاج المحتــوى للمقــررات التعليميــة والتدريبيــة، وتنفيــذ 
الدراســات والأبحــاث العلميــة المتخصصــة، وتراعــي أهــداف  التطويــر الوظيفــي والنمــو المهنــي، 
وفــق  منهجيــة )جــاد( لبنــاء المحتــوى، التــي بُنيــت بعــد تأمــل ودراســة لمجموعــة مــن النظريــات 
والتجــارب العالميــة فــي بنــاء الأدلــة والمناهــج التعلميّــة وتصميمهــا، منطلقــة فــي ذلــك مــن الخبــرات 
المتراكمــة لمجموعــة الــرواد فــي مجــال التدريــب والتعليــم والتغييــر والتطويــر المهنــي، وتمــارس 

ــة تتابعيــة منظمــة لتحقيــق النتائــج والمخرجــات المخطــط لهــا. مهامهــا وخدماتهــا وفــق منهجي

شــركة متخصصــة فــي إجــراء الدراســات والبحــوث العلميــة، والتعامــل مــع البيانــات الضخمــة وفــق 
منهجيات محكمة، تضمن موثوقية النتائج؛ لتشــخيص الواقع واستشــراف المســتقبل ورســم خارطة 
الطريــق وفــق مؤشــرات أداء وبرامــج عمــل تســهل مــن اتخــاذ القــرار، ومــن مجــالات بحوثهــا؛ الاســتثمار 

الاجتماعــي، الثقافــة المؤسســية، الأبحــاث العمليــة الميدانيــة، العائــد مــن الاســتثمار وقيــاس الأثــر.
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أُسســت شــركة الــرواد للتعليــم الجامعــي كمظلــة لأنشــطة الــرواد فــي التعليــم العالــي. وتنــدرج 
الأنشــطة فــي ثلاثــة مجــالات رئيســة؛ هــي التعليــم مــا فــوق الثانــوي، والبحــث العلمــي، وخدمــة 
المجتمــع. وجــاء تأسيســها متناغمًــا مــع رؤيــة المملكــة 2030م، ومــع برنامــج تحقيــق الرؤيــة )برنامــج 
التعليــم  التعليــم تحــولًا ملحوظًــا مــن  يلقــى قطــاع  2020م(. حيــث يتوقــع أن  الوطنــي  التحــول 

الجامعــي العــام إلــى الخــاص، فــي ظــل رؤيــة 2030.
ومــن أهــم الإنجــازات التــي حققتهــا شــركة الــرواد للتعليــم الجامعــي حصولهــا علــى موافقــة مقــام 
وزارة التعليــم علــى إنشــاء كليّــات الــرواد للتعليــم الجامعــي، وتوقيعهــا عقــدًا طويــل الأجــل  لمــدة 33 
عامًــا مــع شــركة وادي الريــاض؛ التابعــة لجامعــة الملــك ســعود لاســتئجار أرض ضمــن حرمهــا لتكــون 

مقــرًا لحــرم كليّــات الــرواد.

وحرصــا علــى اســتمرار العطــاء وللمكانــة التــي يتميــز بهــا اســم الــرواد، فقــد طورنــا خطــة اســتراتيجية 
أولــى فــي مرحلــة مبكــرة؛ تحــدد غاياتنــا الاســتراتيجية ورؤيتنــا، وتعــزز ثقــة وزارة التعليــم والمجتمــع بنــا. 
وقــد اعتمــدت البرامــج الدراســية للكليــات مــن خمــس جامعــات محليــة وعالميّــة. إن كليّاتنــا ســتُعلم 
وتقــدم البحــوث فــي الهندســة والحقــوق وإدارة الأعمــال، وســتضع شــركاتنا الاستشــارية والتدريبيــة 

تحــت مظلتهــا لجعــل خبــرات ريــادة الأعمــال فــي صلــب مناهجهــا الدراســية. 



21 مجموعة الرواد © 2024

أطلقت شركة مجموعة الرواد السعودية برنامج القيادة المستندة إلى القيم في عالم متعدد 
الأزمات، وذلك بمقر هيئة الأمم المتحدة في جنيف،
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أبرز المشاريع الاستراتيجية 
الكبيرة
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ــة، طورتهــا شــركة جــاد لإعــداد  ــب التدريبي ــوى العلمــي للحقائ مشــاريع متعــددة لإعــداد المحت
ــرواد للتدريــب؛ بهــدف تأهيــل الكــوادر البشــرية الســعودية للعمــل  المحتــوى ونفذتهــا شــركة ال
فــي القطــاع الســياحي، بأعلــى المعاييــر العالميــة، وشــارك فــي تنفيذهــا عــدد مــن المعاهــد 
العالميّــة  أبرزهــم مجموعــة التعليــم السويســرية المتخصصــة فــي التدريــب العالمــي علــى الإدارة 

الفندقيــة ومهمــات الضيافــة واســتفاد مــن البرنامــج أكثــر مــن 100 ألــف متــدرب.

مشــروع الدعــم الاستشــاري لمؤشــر الأمــم المتحــدة فــي تطويــر الحكومــة الإلكترونيــة: لصالــح   
وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات / هيئــة الحكومــة الرقميــة )2022 - 2024(.

مشــروع أعمــال بحثيــة فــي مؤشــر الأمــم المتحــدة للحكومــة الإلكترونيــة )EGDI( لصالــح وزارة   
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات )2019 - 2021(.

تتوج هذا المشروع بحصول المملكة على أعلى نتيجة تاريخية لها بالمؤشر محققة المرتبة 31.
مشــروع قيــاس نضــج التجربــة الرقميــة للمنصــات الحكوميــة والــذي يهــدف إلــى تطوير إطــار وطني   

يمكــن هيئــة الحكومــة الرقميــة مــن قيــاس التجربــة الرقميــة لمنصــات الجهــات الحكوميــة 
بهــدف تمكينهــا مــن تطويــر التجــارب الرقميــة التــي تقدمهــا للمســتفيدين )2023 - 2024(.

مشــروع تقديــم الدعــم للمشــاركة فــي الجوائــز الدوليــة الرقميــة ذات الصلــة ودعــم الجهــات   
الوطنيــة فــي المنافســة علــى تحقيقهــا )2022(.

مشــروع منظومــة التميّــز المؤسســي: لصالــح وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة؛ لبنــاء 
منظومــة مســتدامة للتميّــز المؤسســي، وتحقيــق معاييــر جائــزة الملــك عبــد العزيــز للجــودة، 

بمســتويات رفيعــة علــى مقيــاس إتقــان.
وبعد نهاية المشروع حققت الوزارة المستوى الفضي في الجائزة في 20 - 12 -2022.
وحصلت الوزارة على خمس نجوم في جائزة التميّز الأوروبية EFQM وهي أول وزارة في 

المملكة تحصل على مستوى خمس نجوم.  
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مشــروع الخدمــات الاستشــارية والتنفيذيــة والتوعويــة لصنــدوق دعــم الجمعيــات والاســتثمار 
ذي الأثــر الاجتماعــي: لصالــح وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، يســهم فــي التحــول 
المنشــود بتحديــث وتطويــر القطــاع غيــر الربحــي، وقيــادة الاســتثمار ذو الأثــر الاجتماعــي، نحــو 
تحقيــق مســتهدفات الــوزارة ضمــن رؤيــة 2٠3٠، فــي بنــاء قمــم نجاحــات جديــدة، مــن خــال 
قــدرات  وبنــاء  ومســتهدفاته،  ولوائحــه،  أنظمتــه،  وبنــاء  الجمعيــات  دعــم  صنــدوق  تأســيس 
منســوبيه، وخلــق منظومــة الاســتثمار ذو الأثــر الاجتماعــي المرجــوة، ونقــل المعرفــة وتوطينهــا، 
وقيــاس مســتوى التقــدم وفــق مؤشــرات الأداء، بالإضافــة إلــى التوعيــة القطاعيــة والمجتمعيــة 

ــر الاجتماعــي، وأهميتــه فــي النهــوض بالمجتمــع. الشــاملة عــن الاســتثمار ذي الأث

مشــروع رفــع الكفــاءات والتدريــب للموظفيــن فــي قطــاع خدمــات المشــتركين لصالــح الشــركة 
الســعودية للكهربــاء: يهــدف المشــروع إلــى رفــع كفــاءات موظفــي الصفــوف الأماميــة ومــدراء 
مكاتــب الخدمــة، مــن خــال تقييــم مســتوى الجــدارات وتحديــد البرامــج التدريبيــة المطلوبــة لرفــع 
المســتوى، كمــا يهــدف إلــى نشــر ثقافــة التمركــز حــول العميــل؛ مــن خــال تحليــل ثقافــة تجربــة 
العميــل الحاليــة داخــل الشــركة، ومــن ثــم تحديــد الســلوكيات المطلوبــة، وتدريــب ســفراء لنشــر 

ثقافــة التمركــز حــول العميــل.

ــدى  ــة )القــراءة ومجتمــع المعرفــة؛ اتجاهــات القــراءة وأنماطهــا ل الدراســة الاستشــارية الوطني
أبــرز  أحــد  ـ  )إثــراء(  العالمــي  الثقافــي  العزيــز  الملــك عبــد  الســعودي( لصالــح مركــز  المجتمــع 

الســعودية. لأرامكــو  المجتمعيــة  المبــادرات 

للاطلاع على سابقة 
الأعمال المفصلة
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منهجيات مجموعة الرواد 
ونماذج عملها
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ــة التــي      عمــل مستشــارو مجموعــة الــرواد بمختلــف تخصصاتهــم وتنــوع خبراتهــم؛ مسترشــدين بالأبحــاث والدراســات العلميّ
تجريهــا الــرواد؛ علــى تطويــر منهجيــات ونمــاذج وأدوات علميّــة، توجــه عملياتهــا الاستشــارية، وخدماتهــا لشــركائها مــن القطــاع 
الحكومــي والخــاص والقطــاع غيــر الربحــي. واســتنادًا لتلــك المنهجيــات والنمــاذج؛ طــوّرت الــرواد أُطــر عمــل تطبيقيــة عامــة تخضــع 

للمواءمــة بالشــكل الــذي يتناســب مــع حاجــات الشــركاء، ونــوع وطبيعــة عمــل المؤسســات وســياقها العــام. 
    يواصــل مستشــارو مجموعــة الــرواد تطويــر منهجياتهــا ونماذجهــا وأدواتهــا بعــد كل تطبيــق عملــي، مســتثمرين النجاحــات 

والــدروس، ومرئيــات وتطلعــات الشــركاء.
    يضــم هــذا الكتيــب تعريفًــا موجــزًا بأبــرز منهجيــات الــرواد، ونمــاذج عملهــا ويمكــن الاطــلاع علــى تفاصيــل أكثــر، وإصــدارات 

أحــدث، بالرجــوع لموقــع مجموعــة الــرواد، أو بالدخــول علــى الروابــط الموضحّــة فــي كل عــرض.

أمثلة من منهجيات مجموعة الرواد ونماذج عملها:

منهجية الرواد
 )AVEMTM( لتمكين القيم

والإطار العام للعمل

)eGX™( منهجية التميّز في الحوكمة الرقمية )AOK™( منهجية أهل

منظومة الرواد للتميز 
)ASIX™( المؤسسي

منهجية التحوّل إلى تجربة 
)CXTM™( المستفيدين

وفيما يلي تفاصيل هذه المنهجيات:
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كتاب فلسفة الرواد 
لفهم القيم 

ومنهجيتها في البناء

كتاب القيم المؤسسيّة 
منهجية التمكين

وإطار العمل

منهجية الرواد لتمكين القيم )AVEMTM( والإطار العام للعمل

منهجية الرواد لتمكين القيم )AVEMTM( تتضمن ثلاث مجموعات رئيسة من نماذج العمل:

المجموعة الأولى: وتتضمن أربع عمليات تأسيسية تستهدف تحديد مصادر وإجراءات تكوين منظومة القيم، 
وتجسيد القيم المستهدفة، وبناء أوعية لأدوات قياس، وتمكين القيم.

المجموعة الثانية: نموذج نُضج القيم المتضمن لعدد من المقاييس والمؤشرات الدالة على مستوى تمكين القيم.

المجموعة الثالثة: وتتضمن خمس عمليات لإحداث التغيير الثقافي المؤثر في تمكين القيم.
وسنعرّف بها بشكل مجمل، كما نعطي تعريفًا بإطار العمل الذي نعمل على ضوئه لتقديم خدماتنا لشركائنا

بعد موائمته ليصبح متسقًا مع متطلباتهم.

القيــم محــور الثقافــة الاجتماعيّــة والوطنيّــة والمؤسســيّة التــي تقــود وتســاند فــي تحقيــق رؤاهــا وغاياتهــا وأهدافهــا 
الاســتراتيجية، ولكــي تتحــول القيــم التــي تنــادي بهــا الدولــة أو المؤسســة مــن شــعارات ملهمــة؛ إلــى ممارســات علــى 
أرض الواقــع، فقــد طورنــا منهجيــة علميّــة؛ لتمكيــن القيــم عنــد الأفــراد والمؤسســات التــي ترعاهــم، وإطــار عمــل مــرن؛ 

مبنــيّ علــى مبــادئ فلســفة الــرواد لفهــم القيــم ومنهجيتهــا فــي البنــاء.

للاطلاع على تفاصيل 
المنهجية فضلًا املأ بياناتك 

وسنتواصل معك

منهجية الرواد لبناء القيم
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)AVEMTM( منهجية الرواد لتمكين القيم
الإطار العام للعمل
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مرصد القيم هو المرصد الرائد على مستوى العالم في رصد القيم 
المؤسسية، ويضم بيانات أكثر من خمس وعشرين ألف منظمة 

ومؤسسة حول العالم، جمعت الرواد بياناتها الأولية، وقامت 
بتدقيقها وتنظيمها.

 للمرصد مجموعة كبيرة من المزايا الفريدة منها:

مؤشر للقيم العالمية مصنفة حسب الدولة والقطاع. 	
إبراز أهم القيم العالمية مصنفة على حسب الدولة والقطاع. 	
القيم العالمية المشتركة وتقاطعاتها على مستوى الدول  	

والقطاعات.
معايرة القيم من خلال إجراء مقارنات معيارية مرجعية استناداً  	

إلى القيم العالمية والوطنية.

مرصد الرواد للقيم العالميّة

للدخول على مرصد القيم 
QR فضلًا امسح ال
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)ASIX™( منظومة الرواد للتميز المؤسسي

منهجية مثبتة لإنشاء أنظمة التحسين المستمر
تقــدم منظومــة الــرواد للتميــز المؤسســي )™ASIX(، ممكنــات للشــركات المهتمــة بغــرس ممارســات التميّــز بأبعادهــا الأربعــة: 
الثقافــة المؤسســية، والتحســين المســتمر للعمليــات، والمواءمــة المؤسســية، وتعظيــم النتائــج. وتحتــوي منظومــة الــرواد 
للتميــز المؤسســي علــى نتائــج أبحــاث وبيانــات ونمــاذج وبرامــج وأدوات ومبــادئ الــرواد وحلفاؤهــا، ومنهجيــات كايــزن للتحســين 
المســتمر، ونمــاذج الجــودة المشــهورة، مثبتــة ومطبقــة فــي عــدد مــن المؤسســات فــي القطاعــات العامــة والخاصــة والقطــاع 

الثالــث.

كيف نطبق منظومة الرواد للتميز المؤسسي في مؤسستك؟
نســتخدم نهجًــا شــاملًا لتطبيــق منظومــة الــرواد للتميــز المؤسســي )™ASIX( فــي المؤسســات مــن جميــع الأنــواع والأحجــام. 
حيــث نراجــع ميثــاق المؤسســة، واســتراتيجيتها ونطبــق عمليــة هنســاي )Hansei( للتأمــل فــي الأداء الحالــي، ولتحديــد الشــكل 
الــذي ســتبدو عليــه المؤسســة عنــد نجــاح اســتراتيجيتها، ثــم نرســم خرائــط مشــاريع الأهــداف الاختراقيــة، ونطــور إطــار تقييــم 
النضــج فــي مجــالات التميّــز المؤسســي، ونرتــب الأولويــات، ونقســم المهــام فــي جــولات تُنفــذ الواحــدة تلــو الأخــرى، ونطبــق 
إطــار تقييــم النضــج فــي نهايــة كل جولــة؛ لرســم صــورة عــن نضــج ثقافــة التميّــز فــي المؤسســة. ولضمــان التقــدم المضطــرد نحــو 
تحقيــق الهــدف، نضــع هيــكلًا لمتابعــة التنفيــذ، ونطبــق منهجيــة معياريــة فــي قيــاس مــدى نجــاح المؤسســة فــي تحقيــق نواتــج 
خطــط العمــل، والإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة. وأخيــرًا نضــع أســس وممكنــات للتحســين المســتمر، وذلــك بتطبيــق نظــام التغييــر 

الثلاثــي كقاعــدة لتحقيــق نتائــج نمــاذج التميــز والابتــكار.

للاطلاع على تفاصيل 
المنهجية فضلًا املأ بياناتك 

وسنتواصل معك
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)CXTM™( منهجية التحوّل إلى تجربة المستفيدين

منهجية مثبتة لإنشاء برامج التحوّل إلى تجربة المستفيدين

لدينــا منهجيــات ونمــاذج وتقنيــات فريــدة وقــادرة علــى نقــل عملائنــا إلــى مســتويات رفيعــة فــي رحلــة التحــوّل إلــى 
تجربــة المســتفيدين، حيــث نؤســس نشــاطًا مســتمرًا لبنــاء الكفــاءات، وتعزيــز نظــام القيــم والســلوك؛ التــي تضمــن تجربــة 
مســتفيدين رائعــة، ونمكّــن الفــرق مــن البحــث فــي البيانــات لفهــم المســتفيدين، وتحديــد الأولويــات، وتصميــم التجــارب، 
وتمكيــن الموظفيــن والشــركاء، وقيــاس جــودة التجــارب، وارتباطهــا بالمؤشــرات العامــة للمؤسســة، ونضــع نظامًــا يضمــن 

اســتدامة التحســين فــي تجــارب المســتفيدين.

للاطلاع على تفاصيل 
المنهجية فضلًا إملأ بياناتك 

وسنتواصل معك

كيف نطبق منهجية التحوّل إلى تجربة المستفيدين؟

نســتخدم نهجًــا متكامــلًا فــي رحلــة التحــوّل إلــى تجربــة المســتفيدين فــي المؤسســات العامــة والخاصــة والقطــاع 

غيــر الربحــي؛ إذ نقــوم أولًا بتقييــم ضــرورة التحــوّل مــن عدمــه، ثــم نحســب المســتوى المناســب للتحــوّل، ونضــع رؤيــة 

ــة نقــوم بترتيــب وتنفيــذ  ــة المســتفيدين، فــي كل جول ــرا تبــدأ حلقــة مســتمرة لتحســين تجرب واســتراتيجية التحــوّل، وأخي

أولويــات التحــوّل، وقيــاس نضــج التحــوّل، وتحســين المحــركات والممكّنــات قبــل الدخــول فــي الجولــة التاليــة.
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 )eGX™( منهجية  التميّز في الحوكمة الرقمية

منهجية مثبتة لإنشاء أنظمة التحسين المستمر في الحوكمة الرقمية
 ،)ASIX™( نحــن متخصصــون فــي المؤشــرات الدوليــة والإقليميــة والمحليــة، ونســتخدم منظومــة الــرواد للتميّــز المؤسســي
 ،)IMD( ومعهــد التنميــة الإداريــة ،)World Bank( والبنــك الدولــي ،)UNDESA( والتوجهــات الحديثــة فــي مؤشــرات الُأنديســا
ــي )European Union(، وغيرهــم،  ــة )OECD(، والاتحــاد الأورب والإســكوا )ESCWA(، ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمي
لنقــدم خدماتنــا للقطــاع العــام لقيــاس وتحســين جاهزيــة الحكومــة الإلكترونيــة بمؤشــرات مســتقلة، بمــا فــي ذلــك مؤشــر تطويــر 
الحكومــة الإلكترونيــة )EGDI(، ومؤشــر المشــاركة الإلكترونيــة )EPI(، ومؤشــر تطــور الحكوميــة المفتوحــة )OGDI(، ومؤشــر 
الخدمــات المحليــة عبــر الانترنــت )LOSI(، ومؤشــر نضــج التقنيــة الحكوميــة )GTMI(، ومؤشــر جاهزيــة الشــبكة )NRI(، وتصنيــف 
الحكومــة الرقميــة )DGR(، وتصنيــف التنافســية الرقميــة )DGR(، ومؤشــر التطــور الرقمــي )DAI(، ومؤشــر نضــج الخدمــات 
 eGovernment( ومعيــار الحكومــة الإلكترونيــة ،)DGI( ومؤشــر الحكومــة الرقميــة ،)GEMS( الحكوميــة الرقميــة المتنقلــة

Benchmark(، ومؤشــر التقنيــة الحكوميــة )GovTech Index(، ومؤشــرات أهــداف التنميــة المســتدامة )SDG(، وغيرهــا.
نســتخدم منهجيــات ونمــاذج وتقنيــات الحوكمــة الرقميــة التــي طورتهــا شــركات مجموعــة الــرواد، وحليفتهــا وحــدة الحوكمــة 
الإلكترونيــة فــي جامعــة الأمــم المتحــدة )UNU-EGOV(، لمســاعدة المؤسســات العامــة فــي تحســين جــودة خدماتهــا الرقميــة 

المقدمــة للأفــراد وللمؤسســات.

كيف نطبق منهجية التميّز في الحوكمة الرقمية؟
نســتخدم نهجًا شــاملًا لتطبيق منهجية التميّز في الحوكمة الرقمية )™eGX( في المؤسســات العامة. حيث؛ نراجع اســتراتيجية 
التحــول الرقمــي فــي المؤسســة، ونطبــق عمليــة هنســاي )Hansei( للتأمــل فــي الأداء الحالــي ولتحديــد الشــكل الــذي ســتبدو 
عليــه المؤسســة عنــد نجــاح اســتراتيجيتها، ثــم نرســم خرائــط مشــاريع الأهــداف الاختراقيــة، ونطــور إطــار تقييــم النضــج قائــم علــى 
المؤشــرات الدوليــة والإقليميــة والمحليــة فــي مجــالات الحوكمــة والتحــول الرقمــي، ونرتــب الأولويــات، ونقســم المهــام فــي 
جــولات تُنفــذ الواحــدة تلــو الأخــرى، ونطبــق إطــار تقييــم النضــج فــي نهايــة كل جولــة لرســم صــورة عــن نضــج الحوكمــة والتحــول 

للاطلاع على تفاصيل 
المنهجية فضلًا إملأ بياناتك 

وسنتواصل معك
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الرقمــي فــي المؤسســة. ولضمــان التقــدم المضطــرد نحــو تحقيــق الهــدف، نضــع هيــكل لمتابعــة التنفيــذ، ونطبــق منهجيــة 
معياريــة فــي قيــاس مــدى نجــاح المؤسســة فــي تحقيــق نواتــج خطــط العمــل والإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة. وأخيــرًا نضــع 
أســس وممكنــات للتحســين المســتمر، وذلــك بتطبيــق نظــام التغييــر الثلاثــي كقاعــدة لتحقيــق نتائــج نمــاذج التميــز والابتــكار فــي 

مجــالات الحوكمــة والتحــول الرقمــي.
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)AOK™( منهجية أهل

بعــد دراســة مســتفيضة للنصــوص الشــرعية التــي تنظــم أمــر رعايــة الأيتــام وتحفــز لهــا، وبعــد الاطــلاع علــى بعــض التجــارب 
المحليّــة والعالميــة فــي هــذا المجــال؛ طــوّرت الــرواد منهجيــة خاصــة لإدارة البيــوت الاجتماعيــة للأيتــام، وهــو مــا يُعــرف عالميــاً 

بـــ SOS وتعتمــد علــى دمــج عمليتيــن رئيســيتين فــي رعايــة الأيتــام همــا: الكفالــة والنصــح.
فكفالــة اليتيــم تشــير إلــى الرعايــة الأساســية لــه، وحفــظ حياتــه وتوفيــر متطلبــات حياتــه الماديّــة؛ مثــل الســكن والطعــام واللبــاس 
ــةً واهتمامًــا بشــخصية اليتيــم بجميــع جوانبهــا  والصحــة والتعليــم والنقــل، أمــا النصــح والمخالطــة والإحســان فإنهــا تعنــي رعاي

النفســية الانفعاليــة والاجتماعيــة والمعرفيــة والروحيّــة والجســديّة.

إننــا نعتقــد أن المنهجيــة الســليمة التــي تنتــج يتيمًــا راضيًــا وســعيدًا ومواطنًــا صالحًــا هــي التــي تجمــع بيــن الكفالــة والنصــح؛ ليســتا 
ــا بالســكينة والرضــا والحــب،  كرعايتيــن منفصلتيــن، بــل تدمــج بينهمــا منــذ اللحظــات الأولــى لليتيــم، حيــث يرضــع حليبــه ممزوجً
ــا؛ يكســبه الأدب والقيــم، ويتعلــم العلــوم والمعــارف الإضافيــة مدعومــة بقيــم بنــاء  ــا موجهً ويلعــب ويلهــو فــي طفولتــه لعبً
شــخصيته الســويّة، ويقضي أوائل عمره وبداية شــبابه في بيت مطمئن آمن مع رعاة حنونين مشــفقين، ومشــرفين ومعلمين 
ــم منهــم بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر الديــن والأخــلاق والقيــم والعلاقــات  وجلســاء وجيــران هــم قــدوات ونمــاذج مثاليــة يتعلّ
ــام برامــج عمــل ومناشــط متنوعــة تتناســب مــع أعمارهــم وفئاتهــم لتنتــج  الاجتماعيــة، ويســاند كل هــؤلاء الذيــن يرعــون الأيت

شــباباً وشــابات راضــون وســعداء ومواطنــون صالحــون. 

للاطلاع على تفاصيل 
المنهجية فضلًا املأ 

بياناتك وسنتواصل معك
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منهجية )أهل( لرعاية الأيتام 
الركائز العامة
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